
• IP解鎖步驟

更新Windows Update、病毒檔

防毒軟體進行”完整掃描”

截圖

Mail至計網中心

1~2天內會解鎖

1. IP被封鎖仍可透過有線網路更新Windows Update、病毒檔

2.需使用計網中心認可的防毒軟體，包含CrownStrike、Sophos、Trend Micro，

建議使用學校正版授權的Apexone(點此下載)

3. 電腦系統必須為Windows 10

https://kms.ntut.edu.tw/ca/


• 更新Windows Update

設定 >更新與安全性 > Windows Update(完成更新會出現綠色勾勾)

• 更新病毒檔(Apexone為例)

點擊並等待程序完成

保留此畫面

保留此畫面



• 進行完整掃描



掃描中可電腦可進行其他操作但勿關機，等待掃描完成



• 截圖

圖片裡須包含Windows Update、網卡資訊、病毒碼狀態、掃描結果
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現在時間也要截到喔



設定 >網際網路 >變更介面卡，雙擊”乙太網路”再點選”詳細資料”

2 網卡資訊畫面開啟方法

注意此處是否為你床位之IP位置



4 掃描結果畫面開啟方法



• Mail至計網中心

1. 學校信箱登入
2. 搜尋”中毒”找到通知信

https://zcs3.ntut.edu.tw/


4. 填入轉寄信內容

填入joey@ntut.edu.tw

3. 點選“轉寄”通知信

如圖填入學號、IP

5. 即可寄出

加入截圖圖檔

有任何問題請+LINE詢問：@081xduhj


